
Kennismaking en gesprekken UWV
VISIE & STRATEGIE VANAF MAART 2021

PLANVORMING

Benaderen pilot partners

Gezamenlijke visie, aanpak en rollen

ONTWIKKELING

Aanscherping visie op toegevoegde waarde van 
Whispp op de werkvloer

VANAF MEI 2021

VANAF BEGIN 2022

Opstellen en indienen CTI Call Vertraging opgelopen 
door technische 

tegenslagen op gebied van 
gebruiksvriendelijkheid 

technologie

UITVOERING & 
EVALUATIE

OPSCHALING

Whispp gebruiksklaar maken

Testen bij doelgroep en doorontwikkelen

Communicatie en werving deelnemers

Technische tegenslagen en lessen

Doorontwikkelen en lanceren technologie

NU EN IN DE TOEKOMST

Handleiding en promotiemateriaal verspreiden

Messenger lanceren als marketing teaser

Mei 2023

Stakeholders 
optimistisch over 

technologie

Testen bij doelgroep

Implementatiereis

Doel pilot
Sociaal contact 

vergemakkelijken en 
(werk)plezier, zelfvertrouwen 

en welbevinden bevorderen

Technologie en app die fluisteren omzet naar 
een natuurlijke stem, zodat (video)bellen 
ontspannen en effectiever verloopt

De technologie

Spraaktechnologie
Voor mensen met een stemaandoening 

en mensen die stotteren

PIONIER PILOT

De belangrijkste momenten bij de implementatie van de technologie in het bereiken van het doel

Investeerders benaderen



Andere (tussen)oplossingen worden gelanceerd 
om de technologie en ontwikkeling daarvan 
''levend'' te houden, totdat de technologie zelf in 
gebruik kan gaan.

Neem voldoende tijd voor de 
(door)ontwikkeling van de 
technologie voordat 
deelnemers geworven 
worden.

Alleen versterken van fluisteren sluit 
onvoldoende aan op behoeften van mensen 
die stotteren: zonder natuurlijk stemgeluid 
weinig animo onder mensen die stotteren 
voor de toepassing.

De financiering van de technologie is een uitdaging, maar er wordt 
veel energie gestoken in het bezoeken en werven van investeerders.

Door technologische tegenslagen 
zijn effectmetingen niet mogelijk 
gebleken in het onderzoek. Daar 
tegenover staat dat het proces erg 
leerzaam is.

Als blijkt dat niet alle beoogde functionaliteiten 
binnen de projectperiode haalbaar zijn, dan 
doorzetten met ''minder opgetuigde kerstboom'' 
om wel te testen en te kunnen 
(door)ontwikkelen.

Geleerde lessen
De belangrijkste geleerde lessen bij de implementatie van de technologie

Aan optimisme bij stakeholders en deelnemers ontbreekt het niet. Wel kan 
het vertrouwen bij reeds geworven deelnemers wegnemen door de 
vertraging en tegenslagen in de ontwikkeling van de technologie.

Conclusie
De pilot is in de ontwikkelingsfase. De technologie heeft erg veel lessen opgeleverd met betrekking 
tot het proces en de ontwikkeling van een pionier pilot. Projectpartners, deelnemers en stakeholders 
zijn optimistisch over de technologie. Ook internationaal is er interesse in dit soort technologieën. 

Zorgen over AVG bij werkgevers 
blijft een terugkomend thema.

Deze pilot is mede mogelijk 
gemaakt met financiering van:


