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Een sociaal-economische businesscase voor beleidsmakers
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Met
495.000 doven Verminderd Een lager Hoge Meer gebruik
en slechthorenden sociaal inkomen werkloosheid sociale
in Nederland contact voorzieningen

Kan technologie inclusie bevorderen en kostenverlagend werken?

Tolk Vergeleken Met Speaksee

€50-55 per uur. €4000-€5000 per persoon
per jaar exclusief reiskosten.

Kosten €2500-€3000 per jaar.

; SpeakSee heeft bewezen dat het een maatschappelijk
Acceptatie aanvaardbaar alternatief is, vooral in combinatie met
duidelijke gebruiksafspraken.

Een grote groep mensen aarzelt of zij gebruik willen
maken van een tolk. De fysieke aanwezigheid
kan mogelijkheid leiden tot stigmatisering.

Er is een tekort aan tolken. Tolken zijn beperkt
beschikbaar en moeten vaak een week van Flexibiliteit
tevoren geboekt worden.

Kan altijd en overal gebruikt worden.

Verwachte Resultaten van verschillende beleidsopties

- Benedengemiddeld aantal werkenden
onder doven en slechthorenden
I - Hoge kosten tolkgebruik betaalt Speaksee + Tolken
uit sociale-zekerheidsfondsen
- Zeer beperkt sociaal contact tussen - Bijna gemiddeld aantal werkenden
doven en slechthorenden en collega’s onder doven en slechthorenden
€ - Minder kosten tolkgebruik uit sociale-
zekerheidsfondsen en minder
werkloosheidsuitkeringen
- Normale mate van sociaal contact tussen
doven en slechthorenden en collega’s
- Door tolk ondersteuning deelname aan

grote bijeenkomsten mogelijk

- lets benedengemiddeld aantal werkenden 7t Inclusieva Arbeidsmarkt

| . ' onder doven en slechthorenden
\ J - Geen kosten voor tolkgebruik; enkel
kosten voor Speaksee
- Gangbare mate van sociaal contact
- tussen doven en slechthorenden en
collega’s

Contact: Dr. T. Zuiderent-Jerak, teun.zuiderent-jerak@vu.nl; Y. Bleeker, MSc., yannick.bleeker@regioplan.nl. Onderzoekers: K.A. Langeslag, MSc.; M.Grijseels, MSc.; Dr. B.J. Regeer
Meer informatie: Langeslag, K.A. (2020). The Impact of Speech-To-Text Technology on Inclusion in the Labour Environment of People with an Auditory Impairment;
A Sociological Socio-economic Business Case of SpeakSee (Unpublished master’s thesis) Vrije Universiteit Amsterdam.



